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Obchodné podmienky

Dodacie podmienky:

e Tovar dorucujeme Slovenskou postou platbou na dobierku, expresne platbou kuriérovi (UPS)
alebo osobnym vyzdvihnutim na kontaktnych miestach (Brezova pod Bradlom, Myjava, Senica).

e Pri expresnom dorucovanim je dodacia lehota od odoslania 1-2 dni.

e Osobne si tovar mozete vyzdvihn(t' kedykolvek, najneskor do 14 dni, od obdrzania oznamenia o ulozeni
tovaru na kontaktnom mieste, ktory ste si vybrali.

e V pripade oneskoreného dodania v suvislosti napriklad s vypredanym titulom Vas budeme okamzite
informovat’ a tejto skutocnosti.

e V zavislosti od zvoleného typu dorucovania je celkova suma vzdy vyobrazena v sumare objednavky,
ktory obdrzite na e-mail.

Cena tovaru

e Cena vyobrazeného produktu v eshope sa nachadza bezprostredne za textom ,,Cena:“ .
e Vsetky ceny sU uvadzané vratane zodpovedajicej DPH (10% pri knihach), ak nie je uvedené inak.
e Akciové ceny su platné do datumu uvedeného v detailoch titulu alebo do vypredania zasob.

Objednéavanie

e Objednavanie tovarov prebieha vloZzenim tovaru do elektronického nakupného kosSika, vyplnenim
kontaktnych a ostatnych informacii.

e Nasledne zavrSenim objednavky kliknutim na tlacitko ,,Odoslat’ objednavku®.

e Po tomto momente je splnena pravna podmienka platnosti obcianskej kipno-predajnej v zmluvy v
zmysle § 588 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

e S objednanym tovarom obdrzite vzdy aj danovy doklad (faktiru).

e KaZda objednavka bude potvrdena na Vami zadany e-mail.

e Objednavky vacsieho rozsahu kontrolujeme telefonicky.

Spoésob platby

Dobierka postou

Dobierka kuriérom

Prevod na Ucet

Hotovost'. Pri osobnom doruceni.

Stornovanie a reklamacia

e STORNOVANIE objednavky je mozné uskutocnit najneskor do 24 h alebo najneskor do objektivne
mozného plnenia zo strany nasho eshopu.

e Stornovanie je mozné uskutoCnit telefonicky (,,Obchodné oddelenie“ na stranke kontakty) alebo e-
mailom z e-mailu, ktory prinalezi k danej objednavke.

o REKLAMACIU je mozné uskutocnit’ na tovar do 2 rokov od zakupenia.

e V pripade Vasej nespokojnosti Vam okamzite vratime peniaze alebo poskytneme novy tovar, to sa
nevztahuje na oneskorené dorucovanie alebo poskodenie, ktoré bolo sp6sobené
prepravcom/dorucovatelom.

Vyhody bezplatnej registracie

e Informacie (NEWSLETTER) o aktualnych novinkach portalu www.vodicak.sk a Specialnych velmi
vyhodnych akciach. NEWS LETTER je zasielany maximalne v tyzdennych intervaloch (nie je v nasom
zaujme Vas "bombardovat™ mailmi) a je mozné sa z neho kedykolvek odhlasit.

Ochrana osobnych udajov

e Osobné Udaje slizia vyhradne pre potreby vybavenia objednavky. Osobné (daje nezhromazdujeme a
ani neposkytujeme inym osobam.




